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RESZTVEVOI TAJEKOZTATO

KRONODINAMIKA - Krono Il. Emberi Kapcsolatok Tanacsadéi Tanfolyam
képzés (8 dra)
E/002004/2019/D027

A képzés célja:
A Kronodinamika médszertananak széleskdrli megismerése, felhasznalasanak munkahelyi, csaladi és egyéb

csoportokon belll térténé alkalmazasa, ezzel kapcsolatos tanacsadéi kompetencia megszerzése.

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak:

o A képzésben résztvevé a Kronodinamika Mdodszerének professzionalis felhasznalasara valik képessé

e Tanacsadoként emberek, csoportdinamikak megértése, beazonositasa és azokkal kapcsolatos
kiértékelés, tanacsadoi minéségben.

o Képes lesz mérhetd adatokkal beazonositani az emberi képességeket, adottsagokat, viselkedést,
cselekvést, érzelmeket, gondolkodast egyénileg és munkahelyeken, csaladokban, kiilénb6zé
csoportok tertletén beldl.

o A Kképzésben résztvevd tanacsaddi szinten ismeri az emberek tulajdonsagok szerinti
Osszeférhetéségét.

e Képes lesz a hozza forduld Ugyfeleknek empatikus, tgyfélkdzponti kommunikaciéval segiteni az
emberi kapcsolatok, kapcsolddasok kiilénb6zé szintjeinek, er6sségének elemzésével.

o Megfelel6 kommunikacié elsajatitasa a tananyagegységgel kapcsolatban.

o Képessé valik a tananyag életbe val6 atultetésére.

A program tartalma (modulok):

o Kommunikacios ismeretek, figyelem és felelésségvallalas a tanacsadas soran

e Tanacsaddi 6nbizalom Iépései

e Segitségnyujtas a probléma felismerésében, megfogalmazésaban és megoldadsaban

o Etikus Ugyfélkezelési protokoll

o Kapcsolddasok kiszamitasa, bemutatasa egyéni példak alapjan, ennek Ugyfél felé valé hatékony,
emberkézpontu kommunikacidja, iranyitott kérdések hasznalataval

o GDPR és személyes jogok védelme, jogszabalyi el6irasok, szamlaadasi kotelezettség
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A program elvégzését igazold irat: tandsitvany

A program elvégzését igazold irat kiadasanak feltételei:

o AKképzés végén a vizsga megfeleltre teljesitése.
o A hianyzas mértéke nem haladta meg a 20 %-ot.

Megengedett hidnyzéas mértéke: 20 % - maximum 1,6 éra

A képzés helyszine: K6zéppont Jogastudio, 1112 Budapest, Nevegy koz 2.

A képzés tervezett [d8beosztasa, Utemezése:

09:00 | - | 10:30 | 1-2 4ra
10:45 | - | 1215 | 3-4 6ra
13:30 | - | 15:00 | 5-6 6ra
1515 | - | 16:45 | 7-8 6ra




